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Management
Summary

Das Projekt “Multimodal Vernetzt" hat Massnahmen fir eine bessere
Vernetzung von geteilter Mikromobilitat (E-Scooter und (E-)Bikes) mit
dem offentlichen Verkehr (OV) untersucht. Nach einer Experten- und
Kundenbefragung wurde in der Ostschweiz eine Pilotstudie
durchgefiihrt.

Massnahme |: Bundle-Angebote fiir geteilte Mikromobilitat und OV
Abokundinnen und -kunden im Tarifverbund OSTWIND konnten
wiahrend der zehnwdchigen Pilotphase im Sommer/Herbst 2024 eines
von drei verglinstigten Paketen fir die Nutzung von TIER E-Scootern
und E-Bikes abschliessen: Eine Flatrate zur unbegrenzten Nutzung fir
CHF 35, ein Paket mit 50 Freiminuten fir CHF 10 und ein Paket mit
50% Rabatt auf den Normalpreis fir CHF 7. Zudem konnten
Einzelbillett-Kaufer in der &V-Plus App fir CHF 2.70 Aufpreis einen
Gutschein fur eine | 2-mindtige TIER Fahrt erwerben.

Die Bundles stiessen auf positive Resonanz und zeigten ein hoheres
Marktpotenzial als frihere Versuche. Dabei wurde ein Bedarf an
differenzierten Angeboten erkennbar. Trotz schlechter werdender
Witterung nahmen die Verkaufszahlen im Verlauf der Pilotphase zu,
was das Potenzial fUr eine langfristige Etablierung bestatigt. Die Nutzer
gaben Uberwiegend an, das Angebot in Kombination mit dem
offentlichen Verkehr zu nutzen, auch wenn dies eher als Komfortfaktor
diente und nur wenige zusatzliche Fahrten festgestellt wurden.

Auf Grund von hoher Nutzerzufriedenheit empfiehlt die Studie die
Einflhrung von Angeboten fiir kombinierte Mobilitdt, um die
Gesamtattraktivitit des OV zu férdern. Fiir eine breitere Akzeptanz
soltten  Nutzungshirden gesenkt werden, zB. durch eine
Tiefenintegration in eine Multimodal-App.

Massnahme 2: Mikromobilitats-Hubs (Sharing Zonen)

Als zweite Massnahmen wurden an verschiedenen stddtischen und
landlich gepragten Bahnhdfen in der Ostschweiz Sharing Zonen fiir
geteilte E-Scooter und E-Bikes errichtet. Die Sharing Zonen konnten
die Ordnung verbessern und werden von den Nutzerinnen und
Nutzern als wichtig erachtet. Dennoch wird sich der Erhalt eines
hybriden Systems aus free-floating und Stationen gewtiinscht.

Die Projektpartner OSTWIND und Dott (ehemals TIER) beabsichtigen
auf Grund der ermutigenden Ergebnisse des Pilotversuchs ein
Dauerangebot einzufiihren. Hierbei soll ein  Kompromiss aus
Attraktivitat fur die Nutzenden und wirtschaftlicher Tragfahigkeit fur
die Beteiligten gefunden werden. Die SBB beabsichtigt, das Angebot an
Sharing Zonen national auszuweiten.
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Einleitung

Die geteilte Mikromobilitat (E-Scooter- und (E-)Bike-Sharing) gewinnt in der Schweiz
zunehmend an Bedeutung. Allein im Jahr 2023 stieg die Zahl der Nutzungen um 22 %
gegeniiber dem Vorjahr'. Gleichzeitig entstand in der Gesellschaft eine lebhafte
Debatte Uber die Vor- und Nachteile dieser neuen Mobilitétsformen.

Ende 2022 haben wir, das IMO-HSG, in Zusammenarbeit mit der Stadt St.Gallen

untersucht, wie sich die Mikromobilitdt optimal in das bestehende Mobilitétssystem

integrieren lasst.”

Dabei zeigte sich eine grosse Offenheit bei den befragten Personen: Mehr als zwei Drittel betrachten
Mikromobilitatsfahrzeuge als sinnvolle Erganzung zum O6ffentlichen Verkehr. Aus der Studie wurden verschiedene
Empfehlungen abgeleitet, um die Integration von &ffentlichem Verkehr und Mikromobilitat weiter zu verbessern.

Der Tarifverbund OSTWIND und TIER fihrten bereits 2022 eine erste gemeinsame Aktion durch: Abonnentinnen und
Abonnenten erhieften einen Promo-Code, mit dem die Entsperrgebihr fur TIER-Fahrzeuge entfiel. Die positive Resonanz auf
diese Aktion bestarkte das Interesse, Mikromobilitdt und &ffentlichen Verkehr noch starker zu verknipfen. Aus diesem Grund
grindeten wir im Sommer 2023 zusammen mit der SBB, der Stadt St.Gallen und der AGGLO St.Gallen-Bodensee ein
Konsortium, um konkrete Massnahmen zu entwickeln und diese in der Praxis zu erproben.

Ablauf der Studie

Experteninterviews zur Wissenschaftliche Umfrage Pilotierung von Massnahmen
Identifikation von Best zu Zahlungsbereitschaft fur in der Ostschweiz
Practices Kombi-Angebote

Geteilte Mikromobilitit in der Schweiz 2023’

Stationsunabhangige Mikromobilitdt in der Schweiz

Auswahl der gréssten Anbieter

: — — —a , . )
L ¢ ® s | _®BIRD | Anbieter  geteilte e-Scooter  Nutzende ~ Nutzungen
Entwicklung Anzahl geteilte eTrottinette Entwicklung Anzahl eTrottinett-Sharing Nutzungen

— hnzahl geteilte eTrottinetle — hnzahl eTrottinett-Sharing Nutrungen

I: CHACOMO (2024)  2: IMO-HSG: Studie zur Nutzung der Mikromobilitat in St.Gallen (2022)




Die Studie wurde in drei Phasen durchgefihrt:
Zunichst haben wir Best Practices fiir die Integration von Mikromobilitit und OV durch eine Literaturrecherche sowie
Expertengesprache identifiziert. Hierzu wurden im Herbst 2023 tUber 20 Gesprache mit Mikromobilitdtsanbietern,
Verkehrsbetrieben, Stadtverwattungen und unabhéangigen Experten gefihrt.

Im zweiten Schritt haben wir Birgerinnen und Birger nach dem Interesse und der Zahlungsbereitschaft fiir Kombi-Angebote
befragt und dabei verschiedene Bundle-Modelle evaluiert.

Diese Ergebnisse wurden genutzt, um im der Ostschweiz zwei Massnahmen zu pilotieren: Das Angebot von Ticket-Bundles

fur Abonnenten und Einzelfahrten sowie die Errichtung von Mikromobilitats-Hubs.

Ausgangsmodell

Ticket-/

Intermodalitit

Pricing-
Systeme

Manuel Herzog

Mobilitits-

Mikromobilitit
& OV

«Der erfolgreiche Pilotversuch 2022 mit dem Tarifverbund
OSTWIND hat uns gezeigt, wie wichtig die Verzahnung von
Mikromobilitdt und &ffentlichem Verkehr ist. Durch die Studie
des Instituts fUr Mobilitat konnen wir dieses Thema nun

Managing Director Dott Schweiz (ehemals TIER

Mobility)

TIER dott

TIER Mobility ist der grosste
Anbieter flr geteilte E-Scooter
und E-Bikes in der Ostschweiz.
Seit Dezember 2024 ist TIER in
die Marke Dott tbergegangen.

Das Konsortium

K] SBB CFF FFS

B Die Abteilung Erste

Letzte Meile der SBB
optimiert die Reise vom und
zum Bahnhof.

Hubs

—

vertiefen.»

\\

47 st gallen

Das Tiefbauamt der Stadt
St.Gallen erarbeitet Verkehrs-
konzepte und managt zusammen
mit der Stadtpolizei und dem
Amt fir Umwelt und Energie die
geteilte Mikromobilitdt in der
Stadt St.Gallen.

€~
A\ R}
Tarifverbund
OSTWIND

. Der Tarifverbund

OSTWIND vereinigt tber 30
Transportunternehmen in einem
gemeinsamen Preissystem.

reglo

APPEMIELL AR — STGALLEN — BODENSEE

Das Agglomerations-
programm St.Gallen-
Bodensee der REGIO hat das
Ziel die Zusammenarbeit in der
Verkehrsentwicklung zu férdern.

i
'A Universitat St.Gallen

Institut fir Mobilitat

Das Institut fiir Mobilitat der
Universitat St.Gallen erforscht
die Zukunft der Mobilitat aus
einer betriebswirtschaftlichen
und verhattensékonomischen
Perspektive.




l. Massnahmen fiir die Integration:
Ergebnisse aus Experteninterviews

Als ersten Projektschritt haben wir mit Uber 20 Expertinnen

und Experten gesprochen, um «Best Practices» fir die
Integration von o&ffentlichem Verkehr und Mikromobilitdt zu
identifizieren. Dabei standen folgende Fragen im Zentrum:

Welche Rolle spielen die verschiedenen Stakeholder bei der
Integration?

Welche Chancen und Herausforderungen bestehen bei der
Integration mit Bundles?

Welche Chancen und Herausforderungen bestehen bei der
Integration durch Mikromobilitats-Hubs?

5 Mikromobilitatsanbieter

b Il Verkehrsunternehmen
=0
Die  folgenden  Ergebnisse  stellen  den
grundsitzlichen Konsens der gefihrten Interviews 4 Stadtverwaltungen
dar und reprasentieren nicht zwingend die
Meinung der Projektbeteiligten. 24 Gespriche gefiihrt _
Integratoren /
Ly ] 4 unabhdngige Experten

Uberblick Massnahmen

“Kunden mssen die Mobilitatsstation sofort

Physische
h ”
Integration senen @

“Der Umstieg muss wirklich
% reibungslos funktionieren”

“Das Angebot muss wirklich

Tarifliche attraktiv sein”
Integration

“In einer idealen Welt geht es nur um den

"% Weg von A nach B — egal mit welchem
ZE Verkehrsmittel” [~

Digitale “Man soll nicht erst zig Apps installieren

Integration mussen

= “Kunden wissen oft nicht: Wie kann ich das
/7 $ jetzt nutzen?”’

Integratoren/ Think Tanks

Mikromobilititsanbieter 0 Mahverkehrsunternehmen

- “Der OV schafft Glaubwiirdigkeit fir die
Kommunikation Mikromobilitat”

’f
= “Die Verkehrsanbieter haben einen ganz
anderen Zugang zu Kunden”

Stadtverwaltungen

Aussagen von:



Gegenseitige
Rollenerwartungen

Es besteht grundsatzlich Einigkeit dartber,
dass geteilte Mikromobilitat einen Beitrag
zur nachhaltigen Mobilitdt leisten kann.
Voraussetzung hierfir ist eine effiziente
Integration in das urbane
Mobilitatssystem, um insbesondere die
gezielte Nutzung — etwa flir die erste
und letzte Meile — zu fordern.

Ein regelmassiges Spannungsfeld zeigt sich dabei im Verhdltnis
zwischen Stadtverwattung und Mikromobilitdtsanbietern, da
Teile der Bevolkerung Mikromobilitatsfahrzeuge — kritisch
betrachten. Verkehrsbetriebe konnten hierbei eine wichtige

Vermittlerrolle bernehmen, indem sie die Integration mit
dem Nahverkehr verbessern.

Keine Alleinginge, Abstimmung
mit allen beteiligten Akteuren

Zielgerichteten Einsatz in Regiluerung
abbilden (z.B. Versorgung von
Randgebieten festschreiben statt
Nutzungsgebiihren zu erheben)

Verfiigbarkeit und
Verlisslichkeit sicherstellen

Attraktive Angebote

Gegenseitige schaffen

Rollen-
erwartungen

Sinnvolle Regulierung um
Chancen und Stadtvertraglichkeit

Zu vereinen . VRN
Incentivierung fir die

inati i rste/letzte Meil
Koordination mit erstefletzte Meile

Ordnungsamt und

Polizei Kooperation statt Konkurrenz

Ratgeber fiir

Anbieter Vermittlung zwischen Stidten und Anbietern

Infrastruktur schaffen

Unterschiedliche Auffassungen gibt es hinsichtlich Beispiel Wien: Die Wiener Linien koordinieren unter der
Marke «Wien Mobil» gemeinsam mit der Stadt Wien das
Shared Mobility Angebot. Sie errichten Mobilitdtsstationen

und binden alle Services in eine Multimodal-App ein.

Subventionierungen  oder  Konzessionsgebihren.
Wiéhrend Mikromobilitatsanbieter ihre Bedeutung fir
eine umweltfreundliche Mobilitdt betonen, beflirchten
Stidte hiufig ein  Uberangebot und erheben
entsprechende  Geblhren. Als  Kompromisslésung
bieten sich  Ausschreibungen an: Anbieter
verpflichten sich, insbesondere die Aussenquartiere
zu erschliessen, und erhalten im Gegenzug eine
Befreiung von Konzessionsgebithren in den
profitableren Stadtzentren. Damit ermdglichen Stadte
ein flachendeckendes Angebot, ohne Subventionen
leisten zu missen.

Copyright: Wiener Linien/Robert Peres

Anbieter, Stadtverwaltungen und
Verkehrsbetriebe miissen fiir
eine stadtvertragliche Losung
zusammenarbeiten.



Bundles fur die Integration von geteilter
Mikromobilitait und OV

Grundsatzlich wird Kombi-Angeboten (Bundles) fir geteilte Mikromobilitat und OV
ein hohes Potential bescheinigt, um die erste/letzte Meile Funktion zu starken. Zwar
gibt es auf dem Markt einige Angebote fiir die Nutzung von subventioniertem Bike-
Sharing, jedoch sind gemeinsame Produkte mit privatwirtschaftlichen Anbietern
geteifter Mikromobilitdt seften. Neben der Herausforderung einer technischen
Integration scheitern gemeinsame Angebote hdufig an der Frage der
Einnahmeaufteilung, da Bundles nur dann erfolgreich sein kénnen, wenn sie
gegenliber dem separaten Einzelkauf einen klaren Mehrwert bieten.

Herausforderungen der Implementierung

Potential
. ‘\ /
* Hohe Nutzungsquote von/zu OV-Stationen /
8sq \ / + Subventions-,,Blame Game" zwischen Anbietern, ®
* the Akzeptar;zkur;: Nut:ung von @ \\ /f Verkehrsunternehmen und Stidten
tionierten Bi i t i /
;L;r;?:d:?nr;e;iterrlxla:'wirk:;:'rgbg: emen \\ |/ * Juristische Implikationen ,Wer darf iiberhaupt @
M K ; ) Nisch il ! was verkaufen?®, ,Wer haftet?*
S inutenpakete fii in Ni T,
S - alfer imm:: I:z:ieli:]er Isehanprodt * Technische Integration oft mangelhaft ©
. Rabattiertes Pricing kénnten helfen ® 7 * Markt noch in Entwicklung, einige Testversuche ®
E-Scooter und E-Bike Sharing in die Bl‘e:ite e /f’ \\ wihrend Corona mit enttiauschenden Nutzerzahlen
Bevolkerung zu bringen / ‘\\ * Verfiigbarkeit der Fahrzeuge ist eine Heraus- ®
* Insbesondere in Randgebieten Liicken- / \\ forderung bel grossflachigen Angeboten
schlussfunktion durch Mikromobilitit / \ * Wettbewerbsgleichheit bei mehreren Anbietern  ©
/ \
J
——

Interesse an Kooperation auf allen Seiten, aber wenig praktische Umsetzungen erfolgt

Aussagen von: Mikromobilititsanbieter Nahverkehrsunternehmen Stadtverwaltungen Integratoren / Think Tanks

Mogliche Pakete - Synthese aus Expertenmeinungen
Flatrate-Paket fiir Abokunden

m Integration von Mikromobilitdt und OV in den Alltag
« Volle Kostentransparenz

- Keine regelmdssige Kostenhiirde

Flexible Lésungen fiir Abokunden Pricing
Erreichung einer breiteren Masse, die sich nicht festlegen will : .
. g . festleg Die Befragten nannten einen
Verschiedene Optionen: signifikanten Rabatt gegenliber
. Fester Rabatt (z.B. 50% auf den Normalpreis) dem Normalpreis als

Erfolgsfaktor (>50%).

Der Aufpreis fir die
Mikromobilitatsoption solfte
Einzelticket-Bundles dabei geringer sein als der Preis

fiir das OV Ticket.

Anregung zum Ausprobieren von Mikromobilitcit

- Rabattierte Kontingente (z.B. 50 Minuten)

z.B. 10 Minuten Mikromobilitats-Nutzung im
Anschluss an eine OV-Fahrt




Erfolgsfaktoren
Bundles

Um erfolgreich ein kombiniertes Angebot zu
implementieren, ist es zentral, eine nachvollziehbare
Logik fur die Einnahmeaufteilung festzulegen. Ein
Kombi-Produkt sollte glinstiger sein als die Summe
der jeweiligen Einzelprodukte — entsprechend missen
beide Partner auf einen Teil ihrer Einnahmen
verzichten. Wahrend GutscheinlGsungen einen ersten
Schritt darstellen kénnen, soliten Bundles idealerweise
direkt in eine multimodale App (Mobility-as-a-
Service) integriert  werden, um  flexible
Abrechnungslogiken zu ermdglichen.

Expertenempfehlung Implementierung

Finanzierung
@ . Faire Aufteilung des Rabatts zwischen Mikromobilitdtsanbieter und Nahverkehrsunternehmen
(?Sy (gegenseitiger Werbeeffekt, Steigerung der Auslastung, Arbitrage)

« Ggf. Berlcksichtigung in Konzessions-/ und Vergabeverfahren

Technische Umsetzung
« Verkauf durch den OV-Anbieter, mittelfristige gegenseitige Offnung
« |deal: Kein Appwechsel im Prozess erforderlich

Kommunikation
. Gemeinsame Kommunikationskampagne von Verkehrsbetrieben und Mikromobilitdtsanbieter

& Langfristigkeit
%’ - Nachhaltige Integration in den Alltag erfolgt nur, wenn sich Kunden auf ein dauerhaftes Angebot
verlassen kénnen

Exkurs: Projekt «yumuvy

«yumuv» war ein Mobility-as-a-Service Projekt der SBB in den Stadten Zdirich, Basel und Bern, das

von der ETH Zirich wissenschaftlich begleitet wurde. Zwischen Mitte 2020 und Ende 2021 wurden VU m U V

fir OV-Abokunden verschiedene Pakete angeboten, u.a. zur Nutzung geteilter Mikromobilitit.

In der | 6-monatigen Pilotphase wurden insgesamt etwa 900 Abos") verkauft.
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Forderung der Integration
durch Mikro-Hubs

Grundsatzlich werden bei der geteilten Mikromobilitdit zwei
Betriebsmodelle unterschieden: feste Stationen («Hubsy) fir
das Ausleihen und die Rickgabe oder das freie Abstellen
innerhalb eines Betriebsgebiets («Free-Floating»). Wahrend
etablierte Bike-Sharing-Systeme meist auf das Stationsmodell
setzen, wurde die elektrische Mikromobilitdt hauptsdchlich mit
einem Free-Floating-Modell eingefiihrt. Mittlerweile haben sich
vermehrt Hybrid-Modelle etabliert, bei denen Hubs zur
Verfligung stehen, jedoch Abstellen  nicht
ausgeschlossen wird. Mikro-Hubs erfillen zwei wesentliche
Funktionen: Sie verbessern die Auffindbarkeit der Fahrzeuge
und sorgen fiir eine klarere Ordnung im &ffentlichen Raum.
Dadurch lasst sich dem Falschparkieren und der Blockierung von

das freie

Gehwegen entgegenwirken, was die Akzeptanz geteilter
Mikromobilitdt in der Bevdlkerung erhoht.

Die Anbieter gaben zwar an, dass feste Stationen den operativen

Betrieb vereinfachen, betonten aber auch den Kundenwunsch
nach Flexibilitdit und die hohe Hirde eine ausreichende Dichte an
Stationen zu erreichen.

Berlin setzt auf ein Hybrid-
Modell: Grundsétzlich ist das freie
Abstellen erlaubt, jedoch gibt es
zunehmend Abstellstationen

unter der Marke Jelbi

Copyright: Jelbi

Hubs verbessern
Auffindbarkeit und
Ordnung

Landlich

EB

&

Insgesamt empfehlen wir daher einen differenzierten
Ansatz, der zwischen  verschiedenen  Raumtypen
unterscheidet:

. Stationsmodell in den Stadtkernen bzw. Altstadten, um
die Ordnung im &ffentlichen Raum zu erhéhen.

. Hybrid-Modell in urbanen Quartieren, welches das freie
Abstellen erlaubt, gleichzeitig aber Fahrzeuge an
bestimmten Stationen biindelt. Auf diese Weise wird die
erste und letzte Meile effizient abgedeckt.

. Stationsmodell in lindlichen Gebieten, da nur so eine
ausreichende Fahrzeugdichte gewahrleistet werden kann.




R LS

Dichtes Stationsnetzwerk
« Dedizierte Mikromobilitdtsstationen
« Vorhandene Velo-Abstellflachen
« Ziel: Ordnung schaffen

Stationsbasiert

« Strategisch positionierte Stationen
« Ziel: Verflgbarkeit bei geringer Dichte

B

/ Jelbi

Copyright: BVG

Erfolgsfaktoren von Mikro-Hubs

Standorte und Dichte
- An allen Bahnhéfen und zentralen Orten
fr- v . Datengetriebene Standortentscheidungen, weniger Opportunitat
(5 . Stadtkern alle 100-200m, Stadtgebiet ca. alle 300m
« Landlich: Nur an zentralen Orten, um Versorgung sicherzustellen

Ausgestaltung und Signaletik
« Dedizierte Fliche fiir Sharing Fahrzeuge

« Bodenmarkierung und auffallige Stele mit weiteren Informationen

Einrichtung / Betrieb
« Stadt hauptverantwortlich fiir Einrichtung und Finanzierung
@:@ . Operativer Betrieb / Branding durch Verkehrsunternehmen
« Ausreichende Versorgung sicherstellen, Hubanzahl muss mit
Flottengrosse im Verhaltnis stehen

Digitale Einbindung
E « Kilare Sichtbarkeit in Apps der Anbieter
. Verbotszonen um die Stationen besser als Incentivierung

Mikro-Hubs = solften insbesondere gut sichtbar und leicht auffindbar sein.
Erfahrungen zeigen, dass eine hohe Hub-Dichte wichtiger ist als eine besonders
aufwendige Ausstattung. In der einfachsten Ausfiihrung geniigen bereits eine klar
markierte Flache sowie ein entsprechendes Hinweisschild.

Zudem empfiehlt es sich, ein gemeinsames Branding fir eine multimodale
App und die Sharing Zonen zu entwickeln. Dadurch werden die digitale und die
physische Welt optisch miteinander verknUpft, was eine einfache Wiedererkennung
fur Nutzerinnen und Nutzer sicherstellt.



ll. Zahlungsbereitschaft
Kombi-Angebote

Basierend auf der qualitativen Studie wurde das Thema Kombi-
Angebot (Bundles) zur Pilotierung ausgewahlt. Im Rahmen einer
Stated-Choice Umfrage haben wir zundchst das Interesse und

die Zahlungsbereitschaft fiir unterschiedliche Angebote
untersucht. Dabei wurde zwischen Angeboten fiir Abokunden '
und Einzelfahrten unterschieden.

Stichprobe

Fir die Studie wurden zwei Stichproben mit insgesamt 1’402
Teilnehmenden erhoben:

. Ein professionelles Panel mit Quotierung zu Alter und
Geschlecht, bestehend aus Schweizerinnen und Schweizern
in Stddten und Gemeinden mit Angebot von geteilter
Mikromobilitat

. OSTWIND Abokundinnen und -kunden, eingeladen Uber
den OSTWIND Newsletter

Panel Sample OSTWIND Stichprobe
Anzahl Teilnahmen (O:) 962 440
Wohnhaft in Gemeinde mit Angebot v&haredviicromobility
Weiblich 49% Weiblich 59%
Verteilung Geschlecht
Méannlich 51% Mannlich 41%
34% 30% 38%
17% 19% 24% 21% 17%
Verteilung Alter @@ j l
unter 30 3045 4565 Uber 65 unter 30 3044 4564 Uber 64
0, 0,
) 60% 76% 94%
OV Abo 21% 25%
14%
(Mehrfachnennung B | | 1% 1%
Kein Halbtax Verbund GA Kein Halbtax Verbund GA

46%
B Fanal
OSTWIND 37% 21%/17% nutzen geteilte
Nutzungshiufigkeit 30% 31% Mikro;miilitﬁt mindestens
Sporadisc
Shared E-Scooter/E- 1% g . ;;c;gs P
Bike' 3% 29 7% 6% Mikromobilitit oder kénnen
— [ sich eine MNutzung vorstellen
Haufig  Regelmissig Sporadisch  Seltener  Interesse Kein
Interesse
25% = B Para *+  67%/64% der Nutzenden von
. - o 16% 20% L 16% 20% DEVILD Mikromobilitat kombinieren
Kombination mit 8V 9% 10% e L Rre e mindestens gelegentlich mit
| | Mikromabilitat) dem &Y
Sehr hiufig  Hiufig Gelegentlich  Selten Mie

|) Haufig - min. 1x / Woche; Regelmassig — min. Ix / Monat; Sporadisch — min. x / Jahr; Seftener — bereits genutzt; Interesse — nie genutzt, aber potentiell interessiert

|4



Bezliglich der Nutzung geteilter Mikromobilitdt ergibt sich ein
dhnliches Bild wie in vergleichbaren Befragungen: Die Nutzung
von geteilten E-Scootern und E-Bikes ist noch nicht in der
breiten Bevolkerung angekommen. Nur gut ein Finftel
der Befragten nutzt diese Verkehrsmittel mindestens einmal
jahrlich, lediglich etwa jede zehnte Person nutzt sie monatlich.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch bereits eine starke Verkniipfung:
Zwei Drittel der Nutzenden kombinieren geteilte Mikromobilitat
mindestens gelegentlich mit dem OV. Besonders ausgepragt ist
diese Kombination bei Kundinnen und Kunden von OSTWIND,
von denen viele eine hdufige oder sehr haufige Nutzung angeben.

Optionen Kombi-Angebote

Um ein besseres Verstandnis der Kundenbeddirfnisse zu erhaften,
wurden drei verschiedene Paketangebote («Bundles») fur
Abonnentinnen und Abonnenten sowie eine Option fir
Einzelfahrten abgefragt. Den Teilnehmenden der Befragung
wurden mehrere Szenarien mit unterschiedlichen Preisen
und Optionen prasentiert. Daraus mussten sie jeweils das
bevorzugte Bundle auswdhlen oder alternativ die Option, kein
Bundle zu erwerben.

Welches Blindel aus 8V und Mikromobilitit wiirden Sie abschllessen?

Nefimen Sie an, Sie besitzen en grats OV Abo

Kein Abo Flatrate 50% Rabatt & Freischaltung
Monatiicher Aufprels Heln monatiicher Aufprels [ CHF 40 ” CHE 20

Hosten fr E-Bike oder E-Scooter Nutzung
Start-Gebilhr CHF 130 CHF 000
Minutenprels GHF 0.45 CHF 0.00
Bitte wiihien Sie das Bundle, das Sie abschiiessen wiirden oder “Hein Abo™ wenn Sie kein Interasse haben

Keln Abo Flatrate

CHF 0.00

CHF 0.22

50% Rabatt & Frelschaltung

Beispielhaftes Umfrage Design

N

Freiminuten

Unbeschrankte Freischaltungen
und vorgegebene Anzahl an
Freiminuten (z.B. 50)

CO

Flatrate

Unbeschrankte Nutzung von E-
Scootern und E-Bikes

1/2

50% Rabatt
(«Halbtax-Stil»)

Unbegrenzte Freischattungen und 50%
Rabatt auf den reguldren Minutenpreis

2+°24
Einzelbillett +

Mikromobilitat

Freischaltung und Minutenkontingent
fur eine Einzelfahrt




Ergebnisse

Die Selektion der préferierten Option durch die
Befragten in den diversen Szenarien ermdglichte
die Konzeption eines Modells, welches das
Interesse an diversen Angeboten und Preisen
simulieren kann.

Die Simulation zeigt ein insgesamt sehr hohes
Interesse an Kombi-Produkten aus geteilter
Mikromobilitat und OV.

Im Falle des glinstigsten Pricings wiirden sich in
der hypothetischen Situation gut die Halfte fur
ein Bundle-Produkt entscheiden — dies entspricht
etwa dem Anteil der Befragten, die sich
potenziell die Nutzung geteilter Mikromobilitét
vorstellen kénnen.

Es féllt auf, dass es heterogene Priferenzen
fur die verschiedenen Pakete gibt.

Anteil Bundle-Kauf Einzelfahrten

8 Minuten Mikromodbilitit vs. 25 Minuten Fussweg

60% -
50% -
40% -
30% S
20% - Machts

Tagsiiber
10% - =

CHF 0 CHF 2.50 CHF 5

Auch fir Einzelfahrt-Bundles hat sich ein hohes
(hypothetisches) Interesse gezeigt. Zu einem
Aufpreis von CHF 2.50 wirden tagsiiber laut
Umfrage 26.5% ein Bundle mit Mikromobilitdt
wahlen, wenn sie vor der Wahl zwischen 25
Minuten Fussweg oder 8 Minuten Fahrt mit dem
E-Scooter / E-Bike stiinden. Nachts steigt dieser
Anteil sogar auf 36%, was die Bedeutung der
erste/letzte Meile Funktion unterstreicht.

Die Befragung
zeigt ein hohes
Interesse an

Bundles
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Praferenzen Abo-Angebote (ausgewihlte Szenarien)

Szenario | Szenario 2 Szenario 3
Flaterate: CHF 35 CHF 50 CHF --
50%: CHF 5 CHF 10 CHF --
Minuten:  CHF 9 CHF 15 CHF 40
(50 min.) (50 min.) (200 min.)

Flatrate [0 50% [ Minuten

- Kein Abo

Im Modell zeigt sich: Geteilte Mikromobilitit bedient eine
konkrete Zielgruppe und nicht den Gesamtmarkt. Ein
relevanter Teil der Bevolkerung wiirde auch ein gratis Angebot
nicht nutzen. Besonders interessiert sind aktuelle
Gelegenheitsnutzer, die vor allem aus Preisgriinden von
einer haufigeren Nutzung absehen. Demographisch fiihlen sich
vor allem jliingere Mainner angesprochen, wéhrend kein
relevanter Unterschied zwischen Stadt- Landbevélkerung
festgestellt werden konnte.

Simulationen, die auf Umfragedaten basieren sind
unter Beriicksichtigung des «hypothetical Bias» und
«Intention Behavior Gap» zu interpretieren: Das
Verhalten in hypothetischen Situationen wird
systematisch Uberschatzt oder auf Grund von Hirden
nicht umgesetzt. Aussagekrdftig sind daher vor allem
die relativen Praferenzen.




lll. Pilotstudie




Pilotstudie

Basierend auf der qualitativen Studie und der Kundenbefragung
wurden zwei Massnahmen zur Pilotierung in der Ostschweiz
ausgewahlt:
. Kombi-Angebote OV und Mikromobilitit mit OSTWIND
+ TIER
. Mikromobilitats-Hubs («Sharing Zonen») mit der SBB
und der Stadt St.Gallen

Der Pilotstandort Ostschweiz

Die Ostschweiz verfolgt das Ziel, nachhaltige Mobilitét
zu férdern und alternative Verkehrsmittel auszubauen.
Hierzu ist beispielsweise die gemeinsame
Mobilitatsplattform «clevermobil» gegriindet worden.
Eine Besonderheit an der Region ist die hohe Dichte an
Stddten und Gemeinden, die Uber ein Angebot an E-
Scooter / E-Bike Sharing verftigen.

Dies umfasst insgesamt |9 Stadte und Gemeinden
inkl. den grésseren  Stadten  St.Gallen und
Schaffhausen, Kleinstadten wie Rorschach und auch
Kleingemeinden wie Md&rschwil. Abgesehen von der
Stadt  Frauenfeld  werden  alle  geteilten
Mikromobilitatsangebote exklusiv durch TIER
bereitgestellt. Diese Kombination aus regionaler
Diversitit ~ und  vereinfachter ~ Vermarktung
kombinierter Angebote macht die Ostschweiz zu

SEE

TIER Servicegebiet Ostchweiz

einer sehr interessanten Pilotregion fur kleinere und
mittelgrosse Stadte. Als Limitation ist festzuhalten,
dass die Wege im Vergleich zu Metropolen kurz sind
und der offentliche Verkehr sehr gut ausgebaut ist.
Als wichtigste Stadt der Region ist die Anzahl der
verflgbaren E-Scooter in StGallen mit 39
Fahrzeugen / 1000 Einwohner"
unterdurchschnittlich im schweizweiten Vergleich
(zB. Zirich 92, Basel 6.0, Winterthur 53)".
Entsprechend der Limitationen kénnen die Vorteile
der Kombination von OV und Mikromobilitit in Tobias Winiger

anderen Regionen noch weiter ausgepragt sein. Leiter Aggloprogramm St.Gallen —
\ Bodensee

«Geteilte Mikromobilitit kann den OV ideal
erganzen. Uns interessiert dabei gerade auch der
Agglomerationsraum ausserhalb der

// Zentrumsgemeinden.»

I) Quelle: Sharedmobilitybooster.ch
|8



Kombi-Angebote /

Bundles \

«Mit den neuen und differenzierteren

Der Tarifverbund OSTWIND und TIER pilotierten Angeboten mit TIER méchten wir noch
bereits seit 2022 eine Verginstigung der Shared mehr tiber diekunseREEtIE e
Mobility Nutzung. Im Rahmen der Aktion «Anschluss O

garanTIERt» konnten Abokunden einen kostenlosen
Gutschein fir unbegrenzte Freischattungen der TIER
Fahrzeuge anfordern. Durch die positive Resonanz
dieser Aktion sowie den ermutigenden Ergebnissen aus
der Kundenbefragung wurde entschieden, weitere
Produkte zu pilotieren. Die bestehende Marke
«Anschluss garanTIERt» wurde fortgefihrt.

Christian Stieger
Leiter Marketing &
Kommunikation Tarifverbund
OSTWIND

Anschluss

F—ﬁ ) 2 7 o\ h >
i Als OSTWIND-Abonnent:in profitieren Sie von 3 neuen vergiinstigten Paketen:

Angebote mit OSTWIND Einzelbillett

Erstmals werden auch Kombitickets fiir Einzelfahrten angeboten, Fir nur CHF 2,70 Aufipreis kinne jedemn

50% Rabatt* 50 Minuten * Flatrate * -~ I
OSTWIND Einzelticket eiin TIER-Fahrzeug (E-Trottinett oder E-Bike) fiir bis zu 12 Minuten nutzen.
5 0 A) 5 0 .
Freischaltungen Rabatt auf den Freischaltungen Minuten Freischaltungen Minuten
Minutenpreis
CHF 7.~ / Monat CHF 10.- / Monat CHF 35.- / Monat

* aut e Minutengreis * zur esibien Mutzung von aiken TIER Fahrzeugen * zur unbegrensten Hutzung aber Ti ER-Fahrze o

Einfach schneller ans Ziel.

Um mehr Uber verschiedene Kundenbedirfnisse zu
erfahren wurden insgesamt vier verschiedene Optionen
angeboten:

«Durch das Projekt erfahren wir, welche « Ein Monat 50% Rabatt auf den Minutenpreis inkl.

Kombi-Angebote in welchen Raumtypen unbegrenzt Freischaltungen fir CHF 7
attraktiv sind, und kénnen die « Ein Monat 50 Freiminuten inkl. unbegrenzt

Erkenntnisse in andere Regionen der Freischaftungen fur CHF 10 )
Schweiz Ubertragen.» « Ein Monat unbegrenzte Fahrten (Flatrate) fir CHF 35

/ « |2 Minuten TIER Einzelfahrt in Kombination mit jedem

Einzelbillett fir CHF 2.70 Aufpreis

Die Monatspakete waren wahrend der Verkaufsphase
vom 21.08.2024 - 31.10.2024 exklusiv fir OSTWIND
Abokunden im OSTWIND Webshop erhiltlich. Das
Einzelbillett wurde Uber die 6V-Plus App vertrieben. Bei
allen Produkten wurde dem Kunden nach dem Kauf ein

Eveline Gutscheincode erstellt, der in die TIER App Ubertragen
Libiszewski werden musste. Die Aktion wurde von einer breiten
Projektleiterin Erste Letzte Marketing-Kampagne begleitet.
Meile SBB
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Kommunikation

Mit einem Billett Zug, Bus und E-
Trotti fahren: Ostwind und Tier
testen Kombi-Tickets.

Earned Media o™ . i

N D28
O —— Social Media &
Abo oder GA DiSPla)’ Ads

Pakete ab @ ~
| CHF 7.- | n rj 9
Mit OSTWIND

: 7. Einzelbillett

A= o

tierostwindch

Bike Kleber

Hinweis an
Hubs

Sharing Zonen

Als  zweite Massnahme wurde die Einfihrung von
Mikromobilitats-Hubs unter der von der SBB etablierten Marke
,Sharing Zone'" beschlossen. Diese Stationen fur das Ausleihen
und die Rickgabe von Fahrzeugen sollen die Ordnung
erhohen und die Nutzung vereinfachen.
Zu Beginn des Projekts wurden Standorte in verschiedenen
Raumtypen geplant, um vergleichende Rickschlisse ziehen zu
kénnen. Aus regulatorischen Griinden liess sich nur ein Teil der
geplanten Standorte umsetzen.
Umgesetzte Standorte an SBB Bahnhofen:

. StGallen (x2)

. St.Gallen St. Fiden

. St.Gallen Winkeln

« Morschwil

. Goldach

. Arnegg

Umgesetzte Standorte durch die Stadt St.Gallen

im Projektdesign:

. St.Gallen Giterbahnhof

« Bahnhof St.Gallen Haggen

Projektdesign SBB Design Ostschweiz-Version
(Guterbahnhof (Bahnhof St.Gallen)
St.Gallen)

Sharing Zonen bestehen aus einer rot markierten Umrandung
der Abstellfliche sowie einer gut sichtbaren Stele. Im Rahmen
des Projekts hat die SBB ihr an die Ostschweiz adaptiertes
nationales Design genutzt. Das Projektteam entwickelte ein
daran angelehntes eigenes Design fiir kommunale Standorte.



Nutzungsstatistiken
Kombi-Angebote

Insgesamt wurden im Studienverlauf (21.08.2024 - 31.10.2024)
241 Bundles fir Abokunden verkauft, wobei 102 eine
Erweiterung eines bestehenden Abonnements darstellten. Auch
wenn das 50 Minuten Paket am beliebtesten war, weisen alle
Pakete eine nennenswerte Verkaufszahl auf. Die in der Umfrage
angedeuteten heterogenen Kundenpraferenzen konnten
bestatigt werden. Im zeitlichen Verlauf zeigt sich trotz
Verschlechterung der allgemeinen Wetterlage eine Steigerung,
was auf ein mogliches Wachstum bei weiterer Etablierung
hindeutet. Im Verhiltnis zu den Gesamtverkdufen wurde bei
0.7% aller Neukdufe im OSTWIND Tarifgebiet (1.19% in
St.Gallen) das Bundle abgeschlossen. Dies ist im relativen
Vergleich zu yumuv eine deutlich héhere Marktdurchdringung.

Wohnorte Bundlekiufer

Ausserhalb OSTWIND

Gemeinden ohne TIER

Sonstige mit TIER

101
(45%)
Flawil
Rorschach
Rorschacherberg
Neuhausen

Wittenbach Schaffhausen

Anzahl Verkaufe Bundles - Abos

- Flatrate 50%

- 50 min

87 89
65
28 20
16
a3 B o
21 23 25

August September Oktober Gesamt

Anzahl Verkaufe Bundles - Einzelbillette

88

44
St. Gallen 26

August September Oktober Gesamt

Bei der raumlichen Verteilung gibt es eine Uberreprisentation der Stadt St.Gallen,
wo auch der Schwerpunkt der Marketingaktivititen gesetzt wurde. 15% der Kaufe
erfolgte aus einer Gemeinde ohne Verfiigbarkeit vor TIER, was auf die Bedeutung im

Pendelverkehr hinweist.

81% der Kiufer waren mannlich, was sich mit friheren Studien zur

Nutzungsbereitschaft von Mikromobilitat deckt.

Das Einzelbillett inkl. 12 Minuten TIER wurde im
Aktionszeitraum insgesamt 88x verkauft. Es lasst sich eine
deutliche Zunahme zum Projektende erkennen, was auf eine
notwendige Etablierung schliessen lasst. Die im Verhattnis zur
Gesamtzahl der Fahrten eher geringen Verkaufszahlen lassen
durch verschiedene Faktoren erkldren:
- Erklarungsbedirftigkeit des Angebots
« Unbekanntheit der 6V-Plus App (ca. 14% Marktanteil) im
Vergleich mit anderen Verkaufskandlen (z.B. SBB App)
« Komplexitat des Kaufvorgangs durch manuelle
Ubertragung des Gutscheincodes

Es zeigt sich eine
hohere Nachfrage
im Vergleich zu
fritheren Piloten.
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Nutzung der Abo-Bundles

Anzahl Fahrten Gesamtzahl Minuten
(Monatspaket) 35 (Monatspaket) 475
28
266
12 11
8 8
I I
50% 50 min Flatrate 50% 50 min Flatrate
- Durchschnitt Median
50% 5
Durchschnittliche Fahrtdauer (min.) 50 min
Flatrate 12
Einzelfahrt 6

Alle Pakete sind im Mittel ausgiebig genutzt Die durchschnittliche Fahrtdauer ist deutlich kirzer als gewdhnliche

worden. Beispielsweise hat die Halfte aller Nutzer Fahrten. Bei den Einzelfahrten betrug die durchschnittliche
Uber 46 Minuten des 50 Minuten Pakets ausgenutzt. Fahrt ca. 6.3 Minuten. Eine mdgliche Erklarung fir diese eher
Auffallig sind insbesondere die hohen kurze Nutzungsdauer ist die bereits gute Erschliessung der Ostschweiz
Durchschnittswerte der Flatrate im Vergleich zum durch den OV und einer entsprechend kurzen ersten/letzten Meile.
Median, was auf eine geringe Zahl an exzessiven Die Attraktivitdt von Einzelbillett-Bundles kénnte gesteigert werden,
Nutzern hindeutet. ,Fair Use" Regelungen konnten wenn eine kirzere Nutzungsdauer gegen einen glinstigeren Preis
dem entgegenwirken und zu einer verbesserten angesetzt wird oder prozentualer Rabatt gewdhrt wird. Multimodal-
Wirtschaftlichkeit fir die Mehrzahl der Nutzer Apps konnten zudem ein dynamisches Pricing fir Einzelfahrten
beitragen. ermdglichen.

Anzahl Fahrten nach Tageszeit (alle Bundles)

400 S
300
200 |

100

0
o I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Il 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Im tageszeitlichen Verlauf zeigt sich ein kleinerer Peak in den morgendlichen Pendelzeiten sowie den Nachmittags- und

Abendstunden zwischen 16:00-19:00 Uhr. Dies deutet darauf hin, dass die Nutzung in den Alltag integriert wird und nicht nur fir
Spontanfahrten erfolgt.
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Raumliche Verteilung der Fahrten

Die Fahrten sind im gesamten TIER Service-Gebiet
innerhalb des Tarifverbunds OSTWIND getitigt worden.
Dies betrifft landliche Gemeinden (z.B. Maorschwil,
Amriswil) als auch die Aussenbezirke der grdsseren
Stadte St.Gallen und Schaffhausen. Dies unterstreicht,
dass kombinierte Mobilitat auch eine

Angebotsverbesserung in der geographischen Breite
ermdoglicht, die weniger durch den OV erschlossen ist.

Alle Pakete sind
ausgiebig
genutzt worden -
sowohl in der
Stadt, als auch in
landlichen
Gemeinden.

Fur die Sharing Zonen kénnen auf Grund der kleinen
Stichprobe keine Aussagen zu einer Veranderung der
Fahrten getroffen werden. Qualitativ konnte jedoch eine
Erhéhung der Ordnung beobachtet werden.
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Ergebnisse Befragung
Kauferinnen und Kaufer

Alle Kauferinnen und Kaufer der Abo-Bundles wurden zu der
Teilnahme an einer Befragung eingeladen. Aus technischen
Grinden war eine Einladung von Kaufern der Einzelbillett-
Bundles nicht mdoglich. Insgesamt haben 50 Personen
teilgenommen.

Grosse der Stichprobe

Teilnehmer 50

Inkl. Mehrfachnennung 10 n 53

I 50 min. 50% [ Flatrate B Einzelfahrt

Wie oft haben Sie vor dem Start der Aktion
geteilte Mikromobilitit genutzt?

Mehr als 2/3 der Teilnehmer waren bereits vor Start der
Aktion regelméssige Nutzer von geteiltter Mikromobilitat.
Umgekehrt konnten auch einige neue und seftene Nutzer
gewonnen werden.

Moch nie Mehr als 3x / Woche
Seltener
Min. 1x / Jahr 10%
4% 4%

Min. 3x / Jahr 12%
PIE 1-3x / Woche

Min. 1x / Monat

Was war der Hauptgrund fiir den Kauf des
Angebots?

13% 0 7%

16%
50 min. 50% Flatrate

[ Sparen als regelmssiger Nutzer

I Durch den Rabatt wurde TIER attraktiv
&V Abo durch Rabatt attraktiv Sonstiges

Wahrend das 50% Paket vor allem durch regelmassige TIER
Nutzer abgeschlossen wurde, hat insbesondere das 50
Minuten Paket neue Nutzer angesprochen. Etwa jeder 8.
Teilnehmer der Befragung gab an, dass durch die Kombination
mit TIER das OV-Abo attraktiv geworden ist.
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Geteilte Mikro-
mobilitat macht die
Erste Letzte Meile
komfortabler.

Wie oft haben Sie die Nutzung mit dem OV

kombiniert?
2%
208 47%
44%
0% 27%

44%
_ B 12% 22% 7% 7%
50 min. 50% Flatrate

B immer [ Meistens Gelegentlich Selten Nie

84% gaben an, innerhalb der Aktion die Nutzung von geteilter
Mikromobilitit ~ mindestens  gelegentlich  mit dem OV
kombiniert zu haben. Insbesondere bei der Flatrate gaben
60% an, immer oder meistens kombiniert unterwegs gewesen zu
sein - im Vergleich mit den Gesamtnutzern ist dies ein
aussergewohnlich hoher Wert.

Wie hitten Sie die Fahrten ohne das Angebot
unternommen?
Mehrfachnennung - Anteil der Nennungen

[ 88%
Fussweg | — 89%
8%
Priv. Mikromobilicic + v [m 2%
&Y Anschluss ox%
Auto + oV
36%
TIER (normaler Tarify 33%
8% 33%
Priv. Mikromobilitit Gesamtstrecke 1%
4% 7*
Auto Gesamtstrecke
Verzicht Gesamtstrecke 8% 20% - 50 min. 50% W Flatrate

Fast alle Teilnehmer der Befragung haben mit geteilter
Mikromobilitit Fusswege ersetzt, etwa die Hilfte einen OV
Anschluss, zB. einen Bus zum Bahnhof. Der Ersatz von
Autofahrten spielte nur eine minimale Rolle, sodass insgesamt die
Komfortsteigerung im Vordergrund stand. Dennoch haben
die Befragten der Aussage zugestimmt, dass kombinierte
Mobilitat die Abhangigkeit vom Auto reduzieren kann.

Wie bewerten Sie den Preis des Angebots?

o,

56% | 60%

Sehr Ginstig Angemessen Teuer Sehr teuer
glinstig

B 50 min. 50% ¥ Flatrate

CHF

Der Preis wurde insgesamt als

angemessen bis glinstig
wahrgenommen.
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Die Nutzungserfahrung (Kauf und Nutzung des Angebots)
wurde insgesamt als neutral bis einfach bewertet.
Insbesondere die Einlésung des Angebots nach dem Kauf
kénnte verbessert werden, genauso die Verflgbarkeit der
Fahrzeuge. 83% der Umfrageteilnehmer bewerten diese als
teilweise oder grundsétzlich zu gering.

Die Anzahl der verfiigbaren Fahrzeuge finde ich...

Grundsatzlich zu gering Genau richtig

Teilweise zu gering

Wie hidufig wiirden Sie das Angebot aktivieren?

60% 60%
M 50 min.
36% 50%
13% I Flatrate
9% 7% 7%
||
Jeden 6-11 3-5 1-2 Anderes Gar nicht

Monat Monate Monate Monate Paket

Alle Umfrageteiinehmer gaben an, das Angebot wieder
abschliessen zu méchten. Insbesondere bei der Flatrate
und dem 50% Paket wirde die Mehrheit das Bundle jeden
Monat kaufen. Hinderungsgriinde fiir eine haufigere Nutzung
sind bei einigen Kunden die Jahreszeiten, der Preis oder
spezielle Einsatzzwecke.

Aus welchen Griinden wiirden Sie das Paket nur in
einigen Monaten abonnieren?

Mehrfachnennung - Anteil der Nennungen

69%
Jahreszeiten 100%
80%
Prei 38%
e 40%
19% .
Spezielle Einsatzzwecke 25% I 50 min.
20% 50%
; 13%
Sonstiges B Flacrate
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Es zeigt sich eine
sehr hohe
Kunden-
zufriedenheit.



Ergebnisse Befragung
Sharing Zonen

Die Sharing Zonen sind mir bereits aufgefallen

Nein

Aussagen zu Sharing Zonen
Stimme nichtzu (1) Neutral (3) Stimme zu (5)
Bevorzugung Sharing Zonen 27
Verbesserung Ordnung

Verbesserung Auffindbarkeit

Sharing Zonen T T
sind eine wichtige
Erganzung zum
fl"ee-ﬂ Oating Dl [uferlimen wid Eufer der BundleSredilds wurdsn

auch zu ihrer Wahrnehmung der Sharing Zonen befragt.

System. Obwohl die Sharing Zonen noch nicht flichendeckend
ausgeroltt  worden sind, haben 84% sie bereits
wahrgenommen. Auch wenn die Befragten angaben, dass
Ordnung und Auffindbarkeit von Fahrzeugen durch
Sharing Zonen verbessert wird, wird das Free-Floating
System leicht bevorzugt. Dennoch werden Sharing
Zonen an jedem Bahnhof und an strategischen Orten in der
Stadt gewiinscht.
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Fir die Aktion haben
wir viel Lob erhalten...

«Es hat super viel Spass
gemacht und mir mein
Arbeitsweg um einiges
verkiirzt. Es war schlicht
und einfach eine tolle Idee,

danke daftr.»
Nutzerin aus Neuhausen

«Sehr gute Idee, ich hoffe
das Angebot wird verlangert
oder sogar ausgebaut. Trotz
der durchschnittlich nur
[36m zur nachsten
Haltestelle in St.Gallen,
eroffnet das Angebot
von TIER neue
Moglichkeiten, z.B. andere
Buslinien bei der keine nahe
Umsteigemoglichkeit besteht
oder falls gerade kein Bus
fahrt. Dies macht den OPNV
insgesamt interessanter und
bietet einen Mehrwert.»
Nutzer aus St.Gallen

«lch finde, Sie sollten die
Kombi-Aktion weiterhin
subventionieren. Ich habe
mich beim letzten
OSTWIND-Abo-Kauf

gefragt, wo die Aktion ist.
Ich finde es eine sehr sehr
gute ldee, dies weiterhin
zur Verflgung zu stellen.»
Nutzerin aus Flawil

«Fur mich, wohnhaft in Abtwil
mit Schule und Hobbies in der
Stadt ist TIER eine perfekte
Erginzung zum OV. Es gibt
mir Flexibilitat und ich bin
nicht mehr so abhangig von
den teils sehr schlechten
Verbindungen von Abtwil in
die Stadt. TIER hat sehr viele
Vorteile, ist aber leider recht
teuer. In dieser Kombi war es
gut kaufbar. Dieses Angebot
hat mir unglaublich gut gefallen
und ich bitte Sie, bringen Sie
das zurlick! Es war superl»
Nutzer aus Abtwil

«Gerne so bald als mdéglich
wiederh
Nutzer aus Rorschacherberg

«Sehr gutes Angebot.
Wiirde ich toll finden, wenn
das fix ist.»

Nutzer aus St.Gallen




...und einige konstruktive
Verbesserungsvorschlage

«Zu wenig Scooters, zu viele
Bikes. Sharing Zonen
Bahnhof SG und Umgebung
sehr oft leer (insbesondere
Neumarkt). Stadtzentrum
generell sehr wenig
Fahrzeuge, die Ruckfihrung
der Fahrzeuge von den
Stadtgebieten/Randgebieten
ist ungentigend. Oft viele
Fahrzeuge an den immer
gleichen Standorten,
wahrend ganze Stadtteile oft
Uber keine verfligbaren
Fahrzeuge verfiigen (z.B.
Lachen).»

Nutzer aus St.Gallen

«Teils schlechter Zustand der
Scooter. Manchmal nicht
auffindbar.»

Nutzer aus St.Gallen

«Einlésung des Codes war
anfangs nicht maglich.»
Nutzer aus St.Gallen

«Mir war nicht bewusst, dass
die Aktion plétzlich endet.
Dies war finanziell unglinstig,
da ich aufgrund der Ostwind-
Aktion das regulare TIER-
Abo gekindigt hatte und
nicht wusste, dass pl&tzlich
der Ostwind-Gutschein nicht
mehr gliltig ist (ich rechnete
damit, dass das ein Abo ist). »
Nutzer aus St.Gallen

«Pro Bahnhof musste es 4
Sharing Zonen geben. Auf
jeder Seite und in beide
Richtungen.»

Nutzer aus Goldach
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Fazit und Ausblick
Kombi-Angebote / Bundles

Die Kombination von Mikromobilitit und OV bedient ein Kundenbediirfnis. Alle angebotenen Pakete konnten eine relevante
Anzahl an Kunden erreichen, die das Angebot sehr positiv bewertet haben und eine Weiterfithrung wiinschen. Innerhalb der
kurzen Pilotphase haben sich die Verkaufszahlen trotz Verschlechterung der Witterungslage positiv entwickelt, was auf ein
weiteres Potential bei der Etablierung eines Dauerangebots hindeutet. Es gibt heterogene Kundenbediirfnisse, die eine
Differenzierung an Paketen benétigen.

Im Vergleich mit Yumuv konnten wir bei den Aboprodukten
eine deutliche Marktentwicklung zeigen:

Wahrend im grosseren Markt der Stadte Zirich, Bern und
Basel in |6 Monaten insgesamt etwa 900 Abos verkauft
wurden'), haben wir mit «Anschluss garanTIERt» in 2.5
Monaten 241 Abos abgesetzt. Neben der allgemeinen
Zunahme an Mikromobilitdtsnutzung kénnte ein Grund in der
hoheren Rabattierung liegen, wodurch die Nutzung attraktiv
geworden ist. Zusammen mit den qualitativen Erkenntnissen
leiten wir ab: Kombi-Angebote missen einen relevanten
Preisvorteil gegentiber dem Einzelkauf bieten.

Auf Grund der Neuartigkeit des Produkts kénnen flr das
Einzelbillett-Bundle keine Vergleichswerte gezogen werden.
Insgesamt sind die Verkaufszahlen jedoch hinter den
Erwartungen  zurlick  geblieben, was teilweise  auf
Erklarungsbedrftigkeit des Angebots und die Unbekanntheit
der &V-Plus App zuriickgefiihrt werden kann. Durch eher
kurze Anschlussfahrten war der Rabatt weniger attraktiv als
angenommen.

Auch wenn nur in geringem Umfang Pkw-Fahrten ersetzt
werden, tragt die verglinstigte Nutzung von Mikromobilitat
zum Komfort und der Gesamtattraktivitat des OV bei.
Zu Stosszeiten kann Mikromobilitdt auch zur Entlastung des
lokalen OV beitragen. In einem geringen Ausmass ist auch eine
Steigerung der OV-Nutzung méglich: Etwa jeder 8. befragte
Kiufer gab an, dass ein OV-Abo durch den Rabatt attraktiv
geworden ist.

Dennoch bleibt festzuhalten, dass die geteiftte Mikromobilitat
weiterhin ein Nischenprodukt bleibt und nur einen Teil der
Gesamtheit der OV Nutzenden — vor allem eine jingere
mannliche Zielgruppe — anspricht.

Im Vergleich zu der hypothetischen Befragung (Studienphase
Il.) zeigt sich, dass nur wenige der moglichen Kunden erreicht
worden sind. Dies ist ua. auf die Limitierungen des
Pilotversuchs zuriickzufihren, sodass in anderen Situationen
eine hdhere Marktdurchdringung erreicht werden kénnte:

. Ein neues Angebot benétigt Zeit, um bekannt zu werden.

- Angebot und Nutzung von geteitter Mikromobilitét sind in
der landlich und kleinstadtisch gepragten Nordostschweiz
geringer als in Metropolregionen wie Zirich.

. Hirden fur die Nutzung kénnen durch Tiefenintegration
mit einer Multimodal-App gesenkt werden.
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Sharing Zonen

Sharing Zonen kénnen dazu beitragen die Ordnung zu
erh6hen und gleichzeitig die Nutzung von geteilter
Mikromobilitdt vereinfachen. Die Nutzerinnen und Nutzer
wiinschen sich entsprechend Sharing Zonen an Bahnhofen
und zentralen Orten. Dennoch gab die Mehrheit an,
Ausleihen und Rickgabe in einem Free-Floating System zu
bevorzugen. Die Pilotstudie bestdtigt insofern die
Expertenbefragung dass ein Hybrid-System eine optimale
Balance aus Verfligbarkeit und Ordnung bietet.

Neben den Vorteilen ergibt sich jedoch eine zusitzliche
politische Abwagung: Die Einrichtung von Sharing Zonen
in Quartieren erfordert die Umwidmung von knappen
Flachen und nimmt Einfluss auf das Stadtbild. Aus diesen
Grinden konnten nicht alle geplanten Standorte in St.Gallen
realisiert werden. Einen Kompromiss stellen
Bodenmarkierungen ohne Stele dar.

Ausblick

Auf Grund des identifizierten Potentials wird die Einflhrung
eines Dauerangebots durch OSTWIND und Dott (ehemals
TIER) gepriift. Eine langfristige Wirtschaftlichkeit erfordert
fur beide Seiten eine Abwdgung: Der
Mikromobilitétsanbieter muss einen attraktiven Rabatt
gewdhren, kann durch eine Kooperation jedoch zusétzliche
Kunden und Sichtbarkeit gewinnen. Der OV-Anbieter kann
seinen Kunden einen zusitzlichen Benefit bieten, stdsst
beziiglich einer mdglichen Subventionierung aber schnell auf
politischen Widerstand, da das Angebot nur von einer
kleinen Zielgruppe genutzt wird.

Die SBB wird Sharing Zonen in der gesamten Schweiz weiter
ausrollen. Insgesamt ist ein Trend festzustellen, dass mehr
und mehr Stadte die Etablierung von Mikro-Hubs férdern,
um die Ordnung zu erh&hen. «Clever mobil» hat das durch
das Projektteam entwickelte Design der kommunalen
Sharing Zonen in ihren Mobilitdtsbaukasten aufgenommen
und wird Stadte und Gemeinden bei der Umsetzung
unterstdtzen.

Die im  Projekt erhobenen Daten aus den
Experteninterviews und des Bundle-Pilotversuchs werden in
zwei akademischen Publikationen verwendet. Die Autoren
empfehlen die Durchfiihrung von weiteren Pilotversuchen in
einem grésseren und langerfristigen Rahmen, um das
identifizierte Potential umfassender zu untersuchen.

Die Projektpartner
wiinschen sich eine
dauerhafte
Etablierung des
Angebots.
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